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Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

a Munkalehetéség Mindenkinek Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyujtott, Uzemeltetett és
mikodtetett, www.mumi.hu domain cimen elérhetd internetes allasportalon (a tovabbiakban: Portal)
elérhetd szolgaltatasok, valamint az ezekhez kapcsolddd, kiegészitdé szolgaltatasok (tovabbiakban
eqyltt: Szolgaltatasok)igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Rogziti az Munkalehet6ség Mindenkinek Kft., mint Szolgaltatd altal nyujtott online allasportal
szolgaltatasaira, az allasportal zart, regisztraciohoz kotott rendszerének és adatbazisainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket, a parositd motorika szempontjabdl relevans informacidkat.
Tovabba a Szolgaltato és a Szolgaltatast igénybe vevo Felek kozott Iétrejott jogviszonyt, valamint a
Felek jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltatd Fél és a szolgdltatasokat igénybe vevé Megrendel6 Fél (tovabbiakban: Megrendeld)
kélcsondsen egyutt kivannak mikodni, az alabbiakban részletezésre kerlld szerzddési feltételek
mellett.

Jelen ASZF szempontjabél Megrendelének mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a
Portéalon regisztral és/vagy Hirdetést helyez el, valamint a dij ellenében szolgaltatast vasarol.

Az ASZF tartalmazza tovabba, a Szolgaltatd szolgaltatasait dijfizetés nélkiil igénybe vevé Partnerei, az
Allaskeresdk jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF-et részben, vagy egészében médositani. Az ASZF
maodositasarol a regisztralt és szerz6dott partnereit, Ugyfeleit, azok regisztraciokor megadott
kapcsolati e-mail adatain keresztlil elektronikusan, e-mailben értesiti.

A modositas id6épontjat kovetéen Megrendeld a szolgaltatas hasznalataval egyben elfogadja a
Szabalyzat médositasat is.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, a Szolgaltatd tevékenységére a vonatkozd, mindenkor
hatalyos jogszabalyok és hatosagi elirasok az iranyadoak.

1. Szolgaltaté adatai

Neve: Munkalehet&ség Mindenkinek Kft.
Székhelye: 2800 Tatabanya, Fé tér 20.
Addszama: 26381190-2-11

Cégjeqgyzékszama: 11-09-026260

Képviseletére jogosult: Pintér Szilard

Szolgaltatd honlapjanak cime: www.mumi.hu
E-mail elérhetdséq: ugyfelszolgalat@mumi.hu

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mumi.hu
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2. Regisztracio

2.1. Munkaadokeént

Megrendeld a Portal szolgaltatasait regisztraciot kovetden tudja igénybe venni.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd webes fellletén (www.mumi.hu) tortént céges
regisztraciéval, illetve ezen beliil az ASZF és az Adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval automatikusan
feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, melyen keresztil a Szolgaltatd a szolgaltatasaval, illetve a
munkaerd-piaccal kapcsolatos aktualis informaciokat osztja meg. Megrendeld a hirlevélrdl annak
fellletén tud leiratkozni. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a regisztracioval felhatalmazza a
Szolgaltatot arra, hogy a Megrendelé céges logojat felhasznalja a Megrendeld részére feladott
hirdetéseiben a minél nagyobb aranyu megtekintés elérése érdekében, illetve arrais, hogy Szolgaltatd
a Megrendel6 céges logdjat marketing célokra felhasznalja.

Megrendeld a regisztracio soran egyedi cégprofiljat - kapcsolattartoi fiok - hozza létre.
Areqisztracional a kovetkez6 adatok megadasa szlikséges:

Cégneve /természetes szemeély neve

Székhelye /allando lakohelye vagy tartdzkodasi helye
Adoszéama

Keépviseletére jogosult

Kapcsolattarto neve

Kapcsolattarto beosztasa

Kapcsolattartd e-mail cime

Kapcsolattarto telefonszama

Ezeken tul a cég munkaltatoi markaéepitésének megfeleld fontos informaciokat tesz elérhetdvé
magarol, annak érdekében, hogy vonzdva tegye magat az allaskeresék szamara.

A sikeres regisztraciorol Szolgaltato e-mailben értesiti a Megrendel6 Kapcsolattartdjat.

Megrendeld koteles a regisztraciokor rogzitett adataiban bekovetkezett valtozasokrél A Szolgaltatot
irasban tajékoztatni. Az adatvaltozas modositasanak elmulasztasabdl eredd karokeért a felelésseg
kizarélagosan a Megrendel6t terheli.

Megrendel§ Kapcsolattartéja és munkatarsa/i a Portalhoz tartozd személyes jelszét barmikor
megvaltoztathatja/-ak.

Megrendel6 a Szolgaltatd honlapjara torténd regisztracidval elfogadja az ASZF-et, és egyben
tudomasul veszi, hogy ezzel a Felek kozott szerzddéses jogviszony jott Iétre, melynek a konkrét
feltételeit az elfogadott ASZF tartalmazza, illetve Megrendelé elfogadja, hogy az ASZF-et a
késébbiekben Szolgaltato részben, vagy egészben egyoldalian modosithatja. Az ASZF médositasa a
Megrendel6 részérdl elfogadottnak mindsdl, amennyiben annak hatalyba lépését kovetden a
Szolgaltatast Megrendel6 tovabbra is igénybe veszi.


http://www.mumi.hu/
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2.2. Allaskereséként

Az Allaskeres6 egy adott allasra torténd jelentkezése/regisztracioja soran az alabbi adatokat tudja
megadni:

Név:

Telefonszam:

E-mail cim:

Megye: Valasszon egy megyeét...

Varos: Valasszon egy varost...

Milyen egyéb allas érdekli? Valasszon egy kategoriat...

Milyen vezetdi engedélyekkel rendelkezik? Valasszon eqgy vezet6i engedélyt...
Onéletrajz csatolasa: (pdf, jpeg, doc)

3. Egyeb adatok

A jelentkezés véglegesitése, mentés, és az ASZF, valamint Adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval
torténik, a megfeleld checkboxban torténd kipipalassal.

Allaskeresé tudomasul veszi, hogy allasportalunkon 18. életévét még be nem téltdtt egyén
allashirdetésre nem jelentkezhet.

A jelentkezés létrejottével az Allaskeresd a sajat maga altal feltdltott onéletrajzat vagy a kitdltott
adatlapot rogzitheti és tarolhatja az Munkalehet6ség Mindenkinek Kft. zart rendszerében a fentiekben
részletezett blokkokban megadott adatait.

Allaskeresd a Jelentkezés soran kizarolag a sajat személyes adatait, tapasztalatait, dokumentumait,
csatolt lehetséges fajlokat - ideértve a fotokat is - rogzitheti.

Allaskeresd hozzajarul ahhoz, hogy a direkt jelentkezése révén, vagy a Megrendeld, munkaerd igénye
szempontjabol relevans Onéletrajz csomag, és/vagy adatbazis hozzaféréssel torténé szolgaltatas
vasarlasa esetén elérhetéve valik Munkaaddk szamara.

Amennyiben az Allaskeresé atmenetileg nem keres allast, irasban jelezni tudja a Szolgaltato felé, és
abban az esetben nem kerll be 6néletrajza eqy adott allasra relevans CV-k kozé, és nem kertdl
kikiildésre, addig, amig egy masik hirdetésre nem jelentkezett az Allaskeresé.

Szolgaltatd a regisztralt Alldskeresd és Munkaaddk szamara a megadott e-mail cimre a
Szolgaltatasairol, azok Ujdonsagairol, és a Szolgaltatas egyéb informacidirodl tajékoztato e-maileket
kildhet, melyhez a Felek regisztraciojukkal hozzajarulnak. A Felek ugyanakkor barmikor jelezhetik, e-
mailben, vagy az Ugyfeélszolgalathoz kapcsolddo elérhetéségeken, hogy tovabbiakban nem kivannak
tajékoztatast kapni.

Az Allaskeresd a regisztracioval automatikusan hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd &razott
szolgaltatasainak igénybevétele kovetkeztében Munkaaddk felvegyék vele a kapcsolatot,
allasajanlataikkal kapcsolatban.
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4. Szolgaltatasok

A Portal szolgaltatasait a Megrendel6 sajat munkaerd-szikséglet kielégitésenek céljabol veheti
igénybe.

Szolgaltatdé a Megrendeld részére az aladbbi - hirdetési és egyéb csomagokban foglalt -
szolgaltatasokat biztositja:

Dijmentes regisztracio
Hirdetések feladasa, kezelése, a kapcsolattartd kozremikodéseével
Megrendel6 hirdetési vagy egyéb csomagvalasztasatdl fliggéen a direkt jelentkezOk
Onéletrajzanak és/vagy megfeleld szlrt dnéletrajzok kdzvetitése, kikildése e-mailben
A hirdetési és egyéb csomagokat az adott poziciohoz szikséges képzettségi szint alapjan
kllonboztetjik meg, az alabbiak szerint:

o alapfokau fizikai poziciok

o kozépfoku poziciok

o felsofoku poziciok

BASIC csomag

Barmely poziciora

Szolgaltatd  vallala, hogy a BASIC csomagok teljesitése soran minden jelentkezd
Onéletrajzat/adatlapjat, illetve a munkavallaloi bazisban 30 napnal nem régebben hasonl6 poziciéra
jelentkezett jeloltek onéletrajzat/adatlapjat tovabbitja a Megrendelé felg, fels6 korlat nélkili
darabszamban, a csomag érvényességi idején belil (30 nap).

EXTRA csomag

Fizikai, betanitott, szakmunkas extra csomag
Kozépfoku extra csomag
Fels6foku extra csomag

Szolgaltatd vallalja, hogy a Hirdetési csomagok teljesitése soran minden jelentkezé esetében
relevancia alapu el6valogatast hajt vegre és kizarolag a relevans jeldltek onéletrajzat/adatlapjat
tovabbitja a Megrendel6 felg, illetve a munkavallaloi bazisban 30 napnal nem régebben hasonlo
poziciora jelentkezett és el6valogatott, relevans jeldltek Onéletrajzat/adatlapjat tovabbitja a
Megrendel6 felé, fels korlat nélkili darabszamban, a csomag érvényességi idején beliil (30 nap).

A nehezen betolthet poziciora vonatkozd hirdetési csomag vasarlasa esetén az alapdijon felll minden
csomag esetében tovabbi, un. nehezen betdlthetd potdij kerll felszamitasra, az alabbiak szerint:
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szakmunkas (fizikai) hirdetési csomag: 10.000 Ft + afa
kozépfoku szellemi hirdetési csomag: 20.000 Ft + afa
fels6foku szellemi hirdetési csomag: 30.00 Ft + afa

Nehezen betodlthetéség fogalma

Vannak olyan kockazati tényezok (az Elvaras rovatban), amelyek megnehezitik egy pozicié betoltését
es a jeloltek megtalalasat, illetve sokszorosara emelik a Szolgaltatéd altal a jeloltek felkutatasaba
fektetett munkaorat.

Nehezen betdlthetd mindsitést az alabbi tényezok, korilmények alapjan kap egy adott pozicio:

hianyszakmak, vagy olyan szakmak, amiben mar megszlint a képzés;
specialis képzettségek;

tébb nyelvismerete;

hatarmenti telepulések, dul6dvezetek;

5 évnél nagyobb szakmai tapasztalat, mint elvaras;

nehezen megkdzelithetd foldrajzi helyek, kdzlekedési probléemak;

tobb miszak, hosszu munkaidd, folyamatos éjszakai miszak;

sok utazassal jaro szakmak, kiszallasok, hetel6s munkak;

az elvarasban meglévo konkrét egészségugyi feltételek, veszélyes munkakor;
orszagos keresés.

Eqy adott hirdetés esetében a Megrendeld altal megfogalmazott és megrendelt orszagos megjelenési
igény (19 varmegye és Budapest) vagy konkrét megyékre vonatkozd megjelenési igény esetén az
alapdijon felll minden Basic, Extra vagy Full extra csomag esetében tovabbi nettd 10.000 Ft/varmegye
un. orszagos kiterjesztési potdij kerllhet felszamitasra, a Szolgaltaté kapcsolattartojaval torténé
elézetes egyeztetés alapjan.

FULL EXTRA csomagok

Fizikai, betanitott, szakmunkas munkakorre vonatkozé FULL EXTRA csomag
Kozépfoku munkakorre vonatkozd FULL EXTRA csomag
Fels6foku munkakorre vonatkozo FULL EXTRA csomag

A nehezen betolthetd poziciora vonatkozo FULL EXTRA csomag vasarlasa esetén az alapdijon feldl
minden csomag esetében tovabbi, un. nehezen betodltheté potdij kerll felszamitasra, az alabbiak
szerint:

Fizikai, betanitott, szakmunkas Full Extra csomag: 20.000 Ft + &fa
Kozépfoku Full Extra csomag: 30.000 Ft + afa
Fels6foku Full Extra csomag: 40.000 Ft + afa

Nehezen betodlthetéség fogalma
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Vannak olyan kockazati tényezék (az Elvaras rovatban), amelyek megnehezitik egy pozicio betoltését
és a jeldltek megtalalasat, illetve sokszorosara emelik a Szolgaltato altal a jeloltek felkutatasaba
fektetett munkaorat.

Nehezen betdlthetd mindsitést az alabbi tényezok, korilmények alapjan kap egy adott pozicio:

hianyszakmak, vagy olyan szakmak, amiben mar megszint a képzes;
specialis képzettségek;

tobb nyelvismerete;

hatarmenti telepulések, Gdul6dvezetek;

5 évnél nagyobb szakmai tapasztalat, mint elvaras;

nehezen megkdzelithetd foldrajzi helyek, kdzlekedési probléemak;

tobb miszak, hosszu munkaidd, folyamatos éjszakai miszak;

sok utazassal jaro szakmak, kiszallasok, hetel6s munkak;

az elvarasban meglévo konkrét egészségugyi feltételek, veszélyes munkakor;
orszagos keresés.

Eqy adott hirdetés esetében a Megrendeld altal megfogalmazott és megrendelt orszagos megjelenési
igény (19 varmegye és Budapest) vagy konkrét megyékre vonatkozd megjelenési igény esetén az
alapdijon felll minden Basic, Extra vagy Full extra csomag esetében tovabbi nettd 10.000 Ft/varmegye
un. orszagos Kiterjesztési potdij kerllhet felszamitasra, a Szolgéaltatd kapcsolattartojaval torténé

eldzetes egyeztetés alapjan.

Szolgaltatd vallalja, hogy a FULL EXTRA csomagok teljesitése soran minden, telefonon el@szdrt és a
szlresi feltételeknek megfeleld jeldlt dnéletrajzat tovabbitja a Megrendeld felé, fels6 korlat nélkuili
darabszamban, a csomag érvényességi idején belil (30 nap).

Vallalja tovabba, hogy minden 30 napnal nem régebben a sajat munkavallaloi bazisaban a megrendelt
poziciohoz hasonlo pozicidra jelentkezett jeloltekkel telefonon felveszi a kapcsolatot, a megfeleld és
erdekl6do jeldlteket telefonon eldsz(ri és a relevans jeloltek anyagat kikildi a Megrendel6 részére.

Jeloltek célzott keresése: FULL EXTRA csomag esetében Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben 2
hétig nem érkezik jelentkezés a feladott hirdetésre, Ugy elkezdi az aktiv jelOlt-keresést a valtani
kivanok kozott. A megfeleld és érdeklddo jeldlteket telefonon eldsziri és a relevans jeldltek anyagat
kikuldi a Megrendeld reszére.

Mit varjon a Megrendeld a FULL EXTRA szolgaltatas eredményeképpen:
a jelentkezdket, a munkavallaléi bazisunkban talalt relevans jelolteket, illetve az altalunk
felkutatott jeldlteket Szolgaltatd telefonon ELOSZURI és a sz(irésen sikeresen atment és
megfelelt jeldltek anyagat TOVABBKULDI a Megrendelének,
atelefonon ELOSZURT, de nem megfeleld jeldlteket pedig Szolgaltatd NEM KULDI tovabb - ez
is szolgaltatas és a munkavégzeés része, sét darabszamban valdszinlileg ez a nagyobb része,
megkimélve ezzel Megrendel6t a felesleges munka- és energiabefektetéstol!
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Miutan a sziirési feltételeket és az elvarasokat a Megrendel6 hatarozza meg, igy arra vonatkozé
garanciat a Szolgaltat6é nem tud vallalni, hogy:
aMegrendel6 jol mérte-e fel az adott pozicioval kapcsolatos elvarasokat,
jol hatarozta-e meqg a kulonleges szlirési feltételeket,
ezek kompatibilisek-e az adott agazati elvarasokkal és lehetéségekkel abban a foldrajzi
térségben vagy
pl. a kiajanlott bérezés vagy juttatasi csomag megfeleld szintl-e vagy versenyképes-e az adott
iparagban, és foldrajzi térségben

Miutan ezek hatarozzak meg alapvetéen a jelentkezések és a célzott keresés eredményességét (az
érdeklédést az allaskereséi/valtani kivanoi oldalon), ebbél kdvetkezéen a Szolgéltatonak arra sincs
kézvetlen kihatasa, hogy:

a forras oldalon mekkora lesz a jelentkezok szama vagy

a partner altal meghatarozott ajanlatra milyen lesz az érdeklodés az adott iparagban.

A fentiek miatt a Szolgaltaté (mumi.hu) szolgaltatasi tevékenységének az eredményessége nem
vonatkozik/nem vonatkozhat az alabbiakra:

1) a partner altal 6sszedllitott hirdetés alapjan beérkezett jelentkezok létszdmara - nem a
Szolgaltaton mulik, hogy hanyan jelentkeznek!

2) azel6valogatas vagy a telefonos eldszlirés soran megfelelének minésitett jeloltek létszamara
- annyit tudunk sikeresen elévalogatni vagy eldsziirni, ahanyan megfelelnek a Megrendeld
altal meghatarozott feltételeknek és csak abbol a létszambal, ahanyan jelentkeztek.

3) a célzott keresés, a fejvadaszat eredményességére - a Szolgaltaténak nincs rahatasa arra,
hogy hany fé relevans és elérhetd, valtani kivano jelolt talalhaté egyaltalan az adott foldrajzi
kornyezetben!

4) illetve arra sincs rahatasa a Szolgaltatonak, hogy a partner altal meghatarozott allasajanlatra
hany olyan konkrét érdeklédaot talalunk majd, aki megfelel a Megrendeld altal dsszeéllitott
szlirési feltételeknek és érdekli a Megrendel0 altal 6sszedllitott ajanlat (munkakdr, munkaido,
bérezés, stb.).

5) nem a Szolgaltato tevékenységén mulik az sem, hogy hanyan felelnek meg az altalunk (és
legtobbszor a partner altal is) elé6zetesen nehéznek mindsitett iparag-specifikus sziirési
feltételeknek (ami erésen lesz(ikiti a lehet&ségeket).

A Szolgaltato altal végzett szlirési munka soran el6fordulhat, hogy a konkrét helyi érdekl6dék ismerik a
hirdet6 céget (hallomasbdl, helyi informalis csatornakon keresztil) és a telefonos kapcsolatfelvétel
soran pl. kevésnek talaljak az ajanlat mogott leve, veélt juttatasi csomagot - és ha ezekrdl az
6sszegekrol a Szolgaltatdnak egyébként nincs konkrét tudomasa (hogy pl. mennyi a fizetés, stb), akkor
meg sem tudjuk cafolni ezeket a "varosi legendakat" a telefonos el8szlrés alkalmaval, ami jelentés
mértékben tudja csékkenteni a potencialis jelentkezOk szamat az adott térségben.

A megvasarolt szolgaltatasi csomagok érvényességi idén bellli sziineteltetésére vagy halasztasara
nincs lehetéség(kivéve a Sikerdijas csomagot).
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Sikerdijas szolgaltatasi csomag, munkaero-potlasi idoszakkal

Felek kijelentik, hogy a Sikerdijas szolgaltatasi csomag részletes feltételeit kiilon Megbizasi
szerzddésben szabalyozzak.

A csomag szolgaltatasa: a hirdetés megjelenitése, a jelentkezdk és jeloltek folyamatos el@szlirése es a
megfeleld jeldlt-6néletrajzok megkuldése a Szolgaltato altal a Megrendel6 részeére.

A csomag célja a Szolgaltato altal elészdrt és megklldott onéletrajzok kozil a Megrendeld altal elére
k6zOlt [eétszamu munkavallaloval munkaszerzédés alairasa a munkavallald és Megrendeld kozott,
illetve annak teljesitmény problémak miatti elbocsatasa esetén az ¢ potlasa, a 30 vagy 60 napos
potlasiidészak alatt. (fizikai terlleten 30 napos, szellemi tertleten 60 napos).

A csomag tartalma: 1db hirdetés(1db poziciora és 1telepllésre)+1db telefonos el6szlrés + 1db
Munkaer6-pétlasiidészak - a Megrendeld altal el6re kozolt [étszamu munkavallaléval munkaszerzédés
alairasa a munkavallalé és Megrendel6 kozott.

A szolgaltatas ellenértéke (Megbizasi dij/sikerdij): a felvételt nyert (munkaszerzédést alairt) jeldlt(ek) 1
havi brutté bérének megfelel6 6sszeg az alabbiakban meghatarozottak szerint:

Eldleg-dij: abban az esetben, ha a Megbizo irasban elkiildott Megrendelése és a pontosan kitoltott
Igényfelmeérd lap alapjan Megbizott az adott fizikai vagy szellemi pozicio(k)ra vonatkozé Megbizast
visszaigazolta, illetve a jelen megbizasi szerz6dés mindkét fél részérdl alairasra kertlt, ugy Megbizott
egyszeri el6leg-dijra valik jogosultta, az alabbiak szerint:

Fizikai poziciok esetében-100.000 Ft + afa

Kozépfoku szellemi poziciok esetében -150.000 Ft + afa

Fels6foku szellemi poziciok esetében - 200.000 Ft + afa

Dij visszafizetési garancia: amennyiben Megbizott, ajelen szerz6dés hatalya alatt (3 hdnap)
megkuldott relevans jelolt onéletrajzok alapjan, a kapcsolatfelvételek soran -a Megbizoval el6zetesen
egyeztetett modon és idépontokban - a jeldltekkel interju-idépontokat egyeztetett le, de ezeken a
szemeélyes interjukon egyetlen jeldlt sem jelent meg a Megbizd altal megjeldlt idépontban, tgy
Megbizott a befizetett El6leg-dij 50%-at koteles visszautalni a Megbizo részére, mindig az érintett
pozicid vonatkozasaban. A dij visszafizetési garancia vizsgalatara jelen megbizasi szerzédes lejartat
kovetben kerllhet sor - a lejarat napjat kovetdé 7 munkanapon beliil Megbizé a kivizsgalasra vonatkozo
igényét koteles irasban jelezni a Megbizott részére.

A munkaer6-potlasi szolgaltatas keretében a Szolgaltato - a Megrendel6 a Szolgaltato kozremikodéese
altal felvett munkavallalot - annak elbocsatasa esetén potolja, Ujabb relevans, el6szlirt jeldltekkel, az
elséként felvett munkavallaléval megkotott munkaszerzédés datumatol szamitott 30 vagy 60 napos
napos id6szak alatt.
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Egyedi megallapodas alapjan osszeallitott csomag-konstrukciok.

Tanacsado cégek részére a normal csomagok feltételei nem alkalmazhatdak, részikre konkrét
igényeik felmérése alapjan egyedi ajanlat kerul kikuldésre.

Regisztraciot kovetéen a Szolgaltaté belsé adminisztracios fellletén lehet6séget biztosit a
Megrendeld részére a hirdetése megjelenitésere.

A szolgaltatasok (hirdetés, telefonos elész(rés, sikerdijas és egyedi csomagok) kezdé napjat minden
esetben a Megrendel6 hatarozza meg. A szolgaltatasok kezdd napja a szolgaltatas megkezdésének a
napja - leghamarabb a szolgaltatas dijanak atutalasat kovetdé nap vagy ezt kdvetden a Hirdetés
feladasanak napja - mely a Megrendel6 altal meghatarozott nap - a Hirdetési igény jelzésetdl és a
hirdetési szoveg Szolgaltatd kapcsolattartoja részére torténd megklldésétdl szamitott legalabb 48
oran belll élesedik a fellleten, abban az esetben, amennyiben a hirdetés megfelel a szikséges
paramétereknek (tartalmaz Cimet, Bevezetd szoveget, Feladatokat, Elvarasokat, Kinalatot). A
szolgaltatas utolso napja a megrendelt szolgaltatasi érvényességi idétartamok szerinti lejarati nap
azzal, hogy amennyiben az allashirdetésben megjeldlt jelentkezési hatarid6 a Hirdetés megjelenésétdl
szamitva rovidebb, mint a fent hivatkozottak szerinti 30 nap, ugy a kozzététel lejarati napja az
allashirdetésben megjeldlt jelentkezési hataridé napja.

A hirdetés tartalma az érvényesséqi id6 alatt a Telefonos el6sz(irés szolgaltatasi csomagok esetében
az érvenyessegi id6 2-ik hete utan, a partnerrel tortént egyeztetés alapjan az Elvaras és a Kinalat
rovatban az allaskeresék javara, azaz kedvez6bb feltételekre javithato, modosithato.

5. Hirdetés meghosszabbitasa

A Szolgaltato lehetdséget biztosit a Megrendel§ szamara a megvasarolt szolgaltatasi csomag egyszeri,
az alapdij maximum 50%-anak megfelelé kedvezményes dijon torténd meghosszabbitasara, az adott
csomagban meghatarozott feltételek szerint, az eredeti csomag lejartat kovetd 3 munkanapon bell
(kivéve a sikerdijas csomagot). Ez a hosszabbitasi lehetéséqg akar elére is megvasarolhatoé (60 napos
csomag), a csomag inditdsa el6tt, az eredeti csomag vasarlasakor, amennyiben Szolgaltato
tapasztalatai alapjan elére varhatoé/lathaté , hogy a pozicié nehézségi foka, hianyszakmak esetén
pedig a jeldltek relative alacsony szama vagy a Megrendel6 altal alkalmazott kivalasztasi rendszer
id6tartama ezt a hosszabbitast indokolja. A szolgaltatasi csomag meghosszabbitasat kovetéen a
szolgaltatas lejarati napja a meghosszabbitas kezdemeényezésétdl és/vagy a hosszabbitasra vonatkozo
dij beérkezesétdl szamitott +30 nap. A masodik 30 napos érvényessegi idétartam-hosszabbitas a fent
emlitett 3 munkanapon tul nem halaszthato.
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6. Hirdetések feladasa, kezelése

A Megrendelé hirdetéseinek feladasa a Szolgaltatd weboldalan (mumi.hu) Iévé Hirdetési modulon
keresztll torténik, de nem direktben, a Megrendeld altal, hanem minden esetben a kapcsolattartd
kollégan keresztll, az 6 segitségével és a vele vald szakmai egyeztetés utan. A hirdetés szovegét
Megrendeld elkildi a hirdetes@mumi.hu email cimre és/vagy a kapcsolattarto részére. Szolgaltatod
munkatarsai a hirdetést felhelyezik, majd elénézetet kildenek a Megrendel6 részére, aki ellendrizni,
javitani vagy maédositani tudja a szovegezést. Az el6nézet Megrendel6 altali irasos jovahagyasa utan
Szolgéltato aktivalja a hirdetést (dijrendezettség esetén). Amennyiben Megrendel6 5 napon belll nem
hagyja jova a hirdetés elénézetét, ugy Szolgaltatd a hirdetés szovegét elfogadottnak mindsiti és
aktivalja (dijrendezettség esetén). Aktivalas utan a hirdetés szovegének modositasara csak kilon
potdij esetében van lehetéség, melynek mértéke 10.000 Ft / modositasi alkalom (nap). Amennyiben
Megrendel6 késébb szeretné felhasznalni a megvasarolt csomagot, Ugy azt jelezni koteles a
Szolgéltatd felé a hirdetési szoveg megklldésével egyidejlleg, vagy a pozicio ismeretének hianyaban
hirdetési szoveg nélkdl, emailben, a hirdetes@mumi.hu email cimre, fliggetlendl attol, hogy 10 nap
mulva vagy 3 honap mulva szeretné elinditani a hirdetést. Ebben az esetben - mivel Megrendel¢ elére
jelezte a késObbi csomaginditasi szandékat - ra nem vonatkozik az 5 napos elénézet jovahagyasi és az
azon tuli automatikus aktivalasra vonatkozo rendelkezés. A kés6bbi inditasi szandékkal csomagot
vasarlo Megrendel6 a hirdetési szdveget legkés6bb az altala meghatarozott inditasi datum el6tt 8
nappal koteles eljuttatni a Szolgaltato részére. Szolgaltato az igy eljuttatott hirdetés feldolgozasaval
kapcsolatban a fent emlitett, altalanos, 5 napos jovahagyasi és aktivalasi eljarasi szabalyok szerint jar
el.

A Szolgaltato altal Uzemeltetett Portalon megjelentetni kivant Hirdetések kizardlag valos
allaslehet6ségeket tartalmazhatnak.

Egy hirdetési csomag egy poziciot (munkakor és telepilés) tartalmazhat. Szolgaltato lehet6séget
biztosit egy hirdetésen belll tobb telepllést meghatarozni, ez esetben az alap hirdetési széveg
elfogadasat és a hirdetések megndvelt darabszamaval megegyez6é csomag vasarlasat kovetden a
hirdetés automatikusan terlletenként szétbontasra kerll. Szolgaltato koteles Megrendeld részére a
szolgaltatas dijanak beérkezését kovetden, a szolgaltatas kezd6 idépontjaként a Megrendeld altal
meghatarozott napot kdvet6 24 oran beldl indulé és minimum 30 napig vagy az adott érvényességi idé
vegeig tarto iddszakban, a megvasarolt csomag szolgaltatasi tartalmanak megfelel6 minden jeldlt és
jelentkezé anyagat/onéletrajzat megklldeni a Megrendelé altal meghatarozott email cimre, felsd
korlat nélkul.

Szexualis vagy erotikus jellegii munka Hirdetése, valamint természetes személyekre vonatkozo
hatranyos megkulonboztetés (igy kilondsen korra, nemre, fajra, egyéb szarmazasra, felekezeti
hovatartozasra tekintettel) a Portadlon nem engedélyezett.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a hirdetés csak BASIC és EXTRA szolgaltatasi csomag esetében
tartalmazhat telefonszamot, e-mail cimet vagy weboldal elérhetéséget. Amennyiben a FULL EXTRA
csomag hirdetésben mégis szerepel ilyen informacid, Szolgaltaté azonnali hatallyal eltavolithatja a
hirdetésbdl ezen adatokat.
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A Szolgaltatd a Megrendeld altal a kapcsolattartd email cimére vagy a hirdetes@mumi.hu cimre
elklldott Hirdetéseket ellendrzi, szikség esetén a magyar helyesirasi szabalyoknak megfelel6en
javitja.

Amennyiben a Szolgaltaté a Hirdetési szovegben értelmezési hibakat talal, azokat javitja és/vagy
szOveg javaslatot tesz a Megrendel6 felé, azt a végleges Hirdetési szoveget feltdltése el6tt
ELONEZETBEN de még inaktiv allapotban jovahagyasra vagy pétldlagos javitasra, kiegészitésre
megkdldi a Megrendel6 részére.

A Szolgaltatdo a Portalon lehetéséget biztosit idegen nyelv(i Hirdetések feladasara. Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy az idegen nyelvi Hirdetések ellenérzésének hataridejét 48 odraval
meghosszabbithatja.

A Megrendel6 altal feladott Hirdetés akkor valik aktivva, amikor Szolgaltato azt tartalmilag jovahagyja,
illetve a Megrendel6 az elénézetet ellendrizte és arrdl visszaigazolast kild. A hirdetések szovegében a
Megrendeld jévahagyasa utan modositasra nincs lehetdség.

A megvasarolt csomag(ok) lehivasanak és aktivalasanak késébbi idépontjardl a Megrendeld dont, akar
kezdeti konkrét id6pont megjeldlése nélkul. Az aktivalasi szandék jelzése mellett a Megrendel6nek
jeleznie kell a konkrét pozicio megnevezeéset, illetve at kell kiildenie az adott poziciora vonatkozo
hirdetés szovegeét is.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a hirdetés megjelenésének elutasitasara. Elutasitott hirdetés esetén
Megrendeld lehetéséget kap a hirdetés modositasara, javitasara. Ervényben lévé vagy elutasitott
hirdetés Megrendeld altali kozvetlen modositasara nincs lehetéség, a modositasi igényeket a konkreét
modositas leirasaval irasban kell eljuttatni a Szolgaltatd email cimére és a modositast ez alapjan a
Szolgaltato hajtja végre.

Amennyiben a Megrendelé masképpen nem rendelkezik, a Szolgaltatd az adott érvényességi idészak
lejartakor a megvasarolt csomaghoz tartozo hirdetést inaktivva teheti.

A Megrendeld jogosult a Hirdetést a Hirdetés érvényességi idészakan beldl inaktivalni vagy ilyen
tartalmu tajékoztatast adni a Szolgaltato felé.

7. A hirdetési/elosziirési szolgaltatas és a
hirdetéshez kapcsolodo online promocios
tevekenység folyamata

7.1. A Megrendeld a Szolgaltatd altal elvegzett minden hirdetési, elgsziréses és egyéb, egyedijelleg(
szolgaltatas nyujtasa soran beleegyezését adja a lent részletezett eljaras és metodologia
hasznalatahoz. Az eljaras a jelen szerzédés létrejottét kovetden veszi kezdetét.

A Megrendeld beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd jogosult az eljaras
megvaltoztatasara oly modon, hogy az eljaras egyes elemei, beleértve az alapvetd jelentdséqu
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elemeket is, megvaltozzanak. A Megrendel6 abba is beleegyezik, hogy promocios lépések
sorrendje esetenként megvaltozhat. A fent emlitett mddosulasok nem igénylik a jelen szerzédés
modositasat.

A hirdetési/elészliréses eljaras megkezdése el6tt a Megrendel6 koteles a weboldalon tértené
regisztracioval eqy profil Iétrehozasara, vagy a mar létezo profiljanak frissitésére. A frissitésre a
jelen szerz6désben foglaltaknak megfelel6en kertl sor.

A Szolgaltato attekinti, ellendrzi, visszaigazolja és kozzéteszi az allashirdetést. A Rendszer
adminisztratora jogosult a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott minden tartalom és adat -
kulonds tekintettel a Megrendeld allashirdetéseire - ellendrzésére, és jogosult ezek Weboldalon
torténd kozlését megtagadni, amennyiben ezen adat vagy tartalom nem felel meg a jelen
szerz6désben meghatarozott kovetelmeényeknek vagy hianyos.

Az allashirdetés kozzététele utan a Szolgaltatdé megkezdi annak online promaciojat, tovabba a
hirdetési/eldszlrési folyamatot.

Amennyiben a Megrendel§ ajanlatot tesz a Jeldltnek, vagy munkaszerzddést kot vele, azt
egyedll, a Szolgaltatd tovabbi kozremdkodése vagy részvetele nélkul végzi. A Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem mindsil félnek a Jeldltnek tett ajanlatban, illetve
szerz6dd félnek a vele kotott munkaszerz6désben, ezért nem tehetd feleléssé az ilyen
szerz6désbdl eredd barmely kartéritési vagy egyeb igényért.

Az allashirdetés népszerUsitésére, az online promdciora vonatkozé szabalyok:

a) A Felek megéllapodnak, hogy a Szolgéltato jogosult az allashirdetés népszer(sitésére
minden rendelkezésre allo eszkdzzel és modon, tovabba a jogszabalyi kereteken bell
minden rendelkezésre all6 fellleten és kdzvetitd eszkozon.

b) A Szolgaltatd az allashirdetés normal online proméciojaért cserébe kilon dijra nem
jogosult.

c) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd a Jeloltek toborzasa soran tébbek kozott az
alabbi modszereket és eszkdzoket veheti igénybe, melyekhez a Megrendelé a
szerz6déskotessel kifejezetten hozzajarul:

Kulsé/helyi ajanloi rendszer

Sajat jelolt adatbazis

Sajat bels6 researcher csapat

Online marketing kampanyok

Social media hirdetések

Kllsé onéletrajz és jelolt adatbazisok
A Szolgaltatd nem felelds a Jelolt barmely tevékenységéért, mulasztasaért vagy egyéb
cselekményéeért, amely a jelentkezési anyag a Megrendel6hoz torténd tovabbitasa utan tortent,
amennyiben a Szolgaltato eljarasa megfelel a jelen szerzddés rendelkezéseinek. A Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a Jeldlt jogosult a jelentkezéseét elézetes értesités vagy tovabbi indoklas
nélkdl visszavonni.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kizardlag 6 felel6s az altala a Szolgaltato részére biztositott
informéacié valodisagaért (pl. Jeldltek felvételére vonatkozd informacid). A Megrendeld
beleegyezését adja, hogy az informacio ellenbrzése végett a Szolgaltaté kapcsolatba Iépjen a
Jeldltekkel.
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8. Egyéb, szolgaltatasokkal kapcsolatos
rendelkezések

A megvasarolt csomag nem atruhazhatd, az ara vissza nem igényelheté.

A megvasarolt szolgaltatasok a Megrendeld altal feladott és a Szolgaltatd portaljan megjelent
Hirdetési és/vagy egyéb csomagra vonatkoznak, illetve a Megrendeld altal irasban megjelolt
hirdetésre/poziciora hasznalhatoak fel, a Megrendeld altal megvasarolt csomagban foglalt feltételek
szerint.

A Szolgaltato teljes arat szamol fel a szolgéltatasért minden esetben - a dijkedvezmények
igénybevétele vagy egyedi aron torténd vasarlas esetén mindig a kedvezményekkel csokkentett dij
vagy az egyedi ar 6sszege jelenti a teljes arat - akar a listaaron, akar akcios aron, vagy kedvezmeényes
kupon felhasznalasaval vasarolt szolgaltatasi csomagot a Megrendel6. Ha a Megrendeld altal
megvasarolt csomag érvényessége (30 nap) lejar vagy Megrendel6 az érintett csomag érvényesséqi
idejen beldl felfliggeszti/leallitja a Hirdetések futasat es/vagy a megvasarolt csomag szolgaltatasanak
folytatasat, Megrendel6 nem jogosult a futd szolgaltatasok idéaranyos megteéritésére. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy felfliggesztett szolgaltatas utolagos folytatasara nincs lehet8ség.

Szolgaltato a relevans jelentkezdkkel jogosult felvenni a kapcsolatot, vellk adategyeztetést folytatni,
majd elkésziteni a jelentkez6k dnéletrajzat a Szolgaltaté adminisztracios rendszerében (amennyiben a
jelolt nem rendelkezik sajat Onéletrajzzal). Az igy elkészitett (vagy a jelolt altal bekildott és a
Szolgaltato altal ellenérzott) relevans dnéletrajzokat Szolgaltatd emailben kikildi a Megrendel6 altal
megjelolt kapcsolattartd email cimére, kilon jelzés alapjan.

9. Megrendelés és Fizetés

A Megrendeld a szolgaltatast Szolgaltatétol megrendeli.
A szolgaltatas megrendelése az alabbi modokon torténhet:

irasban vagy Megrendeld lap alapjan
A Szolgaltaté munkatarsa a Megrendel6vel folytatott szébeli megbeszélés és megegyezés
alapjan elkészit egy 6sszefoglald emailt vagy Megrendeld lapot a megrendelt szolgaltatasrol a
Megrendel6 részére. Megrendeld kiegesziti azt, majd emailben visszakildi a Szolgaltato
részére, megerdsitve szobeli megrendelését. A visszakuldott emailes
megrendelésnek/Megrendeld lapnak tartalmaznia kell az alabbi f8bb tartalmi elemeket:

o amegrendel6 cég neve, telephelye, adészama

o a betdltendd pozicid megnevezése és a munkavégzés helye (ha tobb van, akkor

felsorolva)



MUNKALEHETOSEG MINDENKINEK KFT.

2800 Tatabanya, F6 tér 20
{prume

www.mumi.hu

o

a pozicibhoz megrendelt szolgéltatasi csomag megnevezése és dija (ha toébb van,
akkor felsorolva) illetve, amennyiben vannak, Ugy a dij- és egyéb kedvezmények
jelolése
o aMegrendel6nél a pénzlgyi teljesitést végrehajto szemely/részleg email cime
o A megrendelést meger6sité mondatot, a kovetkezOk szerint: ,Megrendelem az 1 db
szakmunkas csomagot”.
o llletve: ,Kérem a megrendelésem alapjan kiallitott dijbekérét a megjeldlt email cimre
elkdldeni.
Az e-mailes vagy Megrendel6 lap altali megrendeléskor a Megrendeld elismeri, hogy a
Cégadatokban szereplé cég nevében megrendelte a Szolgaltatotol a kitoltott poziciokra
vonatkozd szolgaltatasokat (hirdetési csomagokat/telefonos el6szlrés csomagokat stb.).
Egyuttal a Megrendeld tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a megrendel6 email/Megrendelé
lap kitoltéseével és visszaklldésével és/vagy a hirdetési szovegnek a Szolgaltaté webes
fellletére valo feltoltésével, illetve a Szolgaltatd webes fellletén torténd céges regisztracioval
fizetési kotelezettsége keletkezett. Az igy keletkezett fizetési kotelezettsegeérdl a Szolgaltato
48 dran beldl dijbekérdt allit ki és kuld el a Kapcsolattarté vagy a pénzlgyi teljesitést végzé
szemely/részleg email cimére.

Egyedi esetben a Megrendel6 a megrendeléssel eqy iddében kérheti, hogy a céges
emailben megadott céges adatok alapjan. Ebben az esetben a megrendelésnek tartalmaznia
kell a kovetkez6 mondatot: ,Megbizom a Szolgaltatdé munkatarsat, hogy a céges
regisztraciomat a Mumi webes fellletén (www.mumi.hu) végezze el helyettem és a
nevemben.”

Ezzel a regisztracios Megbizassal Megrendeld kijelenti, hogy elfogadja a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6desi Feltételeit és az Adatvédelmi Nyilatkozatat, amelyeket korabban mar
megtekintett.

Megrendel valaszthat az alabbi fizetési modok kozul:

Banki atutalas - dijbekéré

A szolgaltatas megrendelése utan Megrendel6 kap egy megrendelt szolgaltatashoz tartozo
dijbekeérét, amire az atutalasnal hivatkozva az 6sszeget kiegyenlitheti. Amikor a dijbekérd
kiegyenlitése megtortént, utalas teljesitéseét a Szolgaltatd ellendrzi és rogziti, ezt kovetden
kiallitja a szamlat. Az utalas beérkeztérdl és a szolgaltatas aktivalasarél Megrendel6 valasz
emailt kap. A szolgaltatas az 0sszeg szamlara vald6 megérkezését kovetéen aktivalodik -
hacsak a Megrendel6 nem hatarozott meg korabban egy masik id6pontot. A szamla a
szolgaltatas aktivalasa utan kerll kiildésre a Megrendeld szamara.

Banki atutalas - dijbekérd, halasztott dijfizetéssel
A halasztott dijfizetés, el6zetes rész-befizetéssel, mint pénziigy-technikai megoldas, minden,
aMuminal érvényben lév6é csomagra alkalmazhaté.
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A halasztott dijffizetés menete és feltételei:

1.

10.

1.

A halasztott dijfizetés, rész-befizetéssel minimum 2 db csomag vasarlasa esetén
alkalmazhato

A kivalasztott csomagok megrendelésének folyamata a megszokott modon torténik
(regisztracio, megrendeld, hirdetés, stb)

A megrendel6-emailben a Megrendelének jeleznie kell, hogy halasztott dijfizetés(
csomagokat rendel, el6zetes rész-befizetéssel, konkrét db-szammal és csomag-
megjelolésekkel.

A vasarolt csomagok Osszesitett (kedvezményekkel csokkentett) dijanak 30%-at
kitevd Osszeget el6zetesen, rész-befizetéssel egyenliti ki a Megrendeld, az ebbdl a
celbol kiallitott dijbekéré alapjan. Errdl a tételrdl a Szolgaltato az utalas utan rész-
szamlat allit ki.

A regisztracioval, a megrendeléssel, illetve az el6zetes rész-befizetés
kiegyenlitésével a Megrendel6 elismeri, hogy a megrendelt csomagok Gsszesitett
dijabol eddig még ki nem fizetett, azaz halasztott/fennmarado6 dsszegével tartozik és
kotelezettséget vallal annak kés6bbi, egyideji vagy csomagonként torténd
kiegyenlitésére

A megvasarolt csomag(ok) lehivasanak és aktivalasanak kés6bbi idépontjardl a
Megrendel6 dont.

Az aktivalasi szandék emailben torténd jelzése alapjan a Mumi dijbekér6t allit ki az
erintett csomagra vonatkozo, fennmaradt 6sszegrél, amelyet a Megrendelé ennek
alapjan atutal.

Az aktivalasi szandék jelzése mellett a Megrendelének jeleznie kell a konkrét pozicio
megnevezeseét, illetve at kell kiildenie az adott pozicidra vonatkozo hirdetés szoveget
is.

Az utalas beérkezése utan a lehivott csomag aktivva valik, errél a Mumi értesiti a
Megrendel6t és elindul a szolgaltatas.

Arész-befizetés visszautalasara a Megrendeld visszalépése esetén nincs lehetdség.
Megrendelének joga van a korabban megvasarolt és rész-befizetéssel lefoglalt
csomag-tipust megvaltoztatni és kizardlag egy magasabb értékd csomagra valtani, a
fennmaradé dij és az Uj csomag ertékébodl adodd kilonbozeti sszeg kiegyenlitése
révén.

10. Megrendeld jogai és kotelezettségei

Megrendeld a Szolgaltatd altal biztositott toborzasi szolgaltatasra, valamint a toborzashoz kapcsolodd
egyéb szolgaltatasokra a dij megfizetésével valik jogosultta.

A Megrendel6 az eljardshoz szikséges allashirdetések input adatait e-mail Utjdn megkdldi a
Szolgaltato altal kijelolt kapcsolattartd szemeély részére. A hivatkozott input adat alatt az alabbiakat

kell érteni:

Szakma (szakterdlet, foglalkozas);
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Allasrol informaciok (allds megnevezése, leirdsa, munkavégzés helye, csapat/szervezeti
egység megnevezése, a pozicié megnyitasa/zarasa)

Elvarasok/Kovetelmények (nyelvismeret, képzettség, végzettség, szakmai tapasztalat az
érintett szakmaban, vezetdi engedélyre vonatkozd kdvetelmények, tovabbi kdvetelmények)
Elényok (egyéb olyan képzettségek és feltételek, amelyek révén a jeldlt elényt élvezhet a
kivalasztas soran)

Megrendelé ajanlata(éves bruttd fizetési sav, egyéb juttatasok);

Tovabbi informéacié (munkavégzés tipusa, munkaszerzédés tipusa, pozicio szintje, céges
telefon, cégautd, munkaidd, utazasra vonatkozo kdvetelmények).

A Szolgaltaté a FULL EXTRA csomag esetében minden elérhetd relevans Jeldlttel és relevans
Jelentkezbvel felveszi telefonon a kapcsolatot és tajekoztatja Oket a hirdetésben foglalt
informaciokrol, illetve valaszol a Jeloltek/Jelentkez6k altal feltett kérdésekre (pl. munkabér,
munkaiddé, munkavégzés helye, stb).

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a FULL EXTRA csomag fent felsorolt input adatai kozll az
alabbiakrol koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, még ha azok nem is kerllnek bele ezek az informaciok
az adott hirdetés szovegébe:

Megrendel6 ajanlata(éves brutto fizetési sav, eqgyéb juttatasok);
Tovabbi informacio (munkavégzés tipusa, munkaszerz6dés tipusa, pozicid szintje, céges
telefon, cégautd, munkaidd, utazasra vonatkozo kdvetelmények).

A fent felsorolt informaciok hianyaban Szolgaltaté nem tud garanciat vallalni az adott FULL EXTRA
szolgaltatasi csomagban foglalt feltételek maradéktalan teljesitésére, ez azt jelenti, hogy amennyiben
Szolgéltatonak nincs konkrét informacioja az adott poziciéra vonatkozd munkabérrdl, (és egyéb
juttatasokrol) illetve a munkaidérél (miiszakbeosztas, tuldra), ugy Szolgaltatd a szolgéltatas soran
kizarolag az alabbi kikotések mellett tudja vallalni az adott csomagban foglalt szolgaltatasi feltételek
teljesitéset:

Hirdetési csomagok esetében (BASIC és EXTRA):

Az adott hirdetésben megjeldlt pozicid esetében a konkrét hirdetési szovegben a munkabeérre,
(és egyéb juttatasokra)illetve a munkaidére (miiszakbeosztas, tuldra) vonatkozo konkrét
informaciok hianyaban Szolgaltatd csak azt tudja vallalni, hogy a megadott informaciok
alapjan nagysagrendileg kevesebb darabszamu jelentkezé vagy relevans jelolt anyagat tudja
tovabbitani a Megrendeld felé - mivel Szolgaltatd ebben az esetben - a hirdetésen keresztil -
nem tudja teljeskorlien tajékoztatni a JelentkezOket az adott allaslehetdségrol, ésigy, félega
bérre és a munkaidére vonatkozo informéciok hianyaban jelentés mértékben emelkedhet az
adott allaslehet6ségre vonatkozo elutasitasok/ szama a Jeloltek/Jelentkezdk részerdl.

FULL EXTRA csomagok esetében:

FULL EXTRA csomaghoz tartozé hirdetésben megjelélt pozicio esetében a munkabérre, (és
egyéb juttatasokra)illetve a munkaidére (mliszakbeosztas, tuléra), illetve az adott munkakorre
vonatkozo teljeskord informaciok, szlrési feltételek hianyaban Szolgaltato csak azt tudja
vallalni, hogy a megadott informaciok alapjan nagysagrendileg kevesebb darabszamu elész(rt
és relevans jeldlt anyagok tovabbit a Megrendeld felé- mivel Szolgaltato ebben az esetben nem
tudja teljeskorlien tajékoztatni a Jelolteket/Jelentkezéket az adott allaslehet6ségrol, és igy
jelentés mertékben emelkedhet az adott allaslehet6ségre vonatkozo elutasitasok szama a
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Jeloltek/Jelentkezdk részérdl.

Megrendeld felel6sséget vallal arra, hogy az allashirdetés nem tartalmaz jogserté informaciot, adatot,
tartalma megfelel a valosagnak, és nem sérti harmadik fél jogait, érdekeit. Tovabba felel6sséget vallal
arra, hogy az adatkezeléssel és adatfelhasznalassal kapcsolatos valamennyi hatalyos jogszabaly.

Megrendeld felelésséget vallal arra, hogy az altala megjeleniteni kivant Hirdetés nem tartalmaz szerzdi,
szemeélyisegi jogokat sertd alkotdelemeket, jogosulatlanul vagy egyébkent tiltott médon megszerzett
adatokat, Uzleti- és magantitkokat, blncselekményre felbujto, erdszakos, erkodlcsileg nem
megengedett, faji, vallasi, politikai tartalmat.

Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato portaljan megjelend allashirdetéseit a Szolgaltato
kllonboz6 Hirdetési csatornakon megjelenitse.

A Megrendel6 szavatolja, hogy maradéktalanul rendelkezik a Hirdetés megjelentetéséhez szikséges
jogalappal. Megrendeld a Hirdetést sem ingyenesen, sem dij ellenében nem ruhazhatja at harmadik
szemelyre.

A Megrendel6 nem adhatja at harmadik fél részére a Szolgaltatd altal megkuldott/listazott
Onéletrajzokat. Amennyiben Megrendeld e kdtelezettségeit megszeqi, sulyos szerzédeésszegést kovet
el. Szolgaltato a Megrendel6vel szemben érvényesitheti a szerzédésszegésbdl szarmazd igényeit.

A Megrendel6 koteles az e-mail cimet és jelszavat megvédeni a jogtalan felhasznalastol. A Szolgaltato
semmilyen felelésséget nem vallal azért, ha illetéktelen személyek barmely mddon felhasznaljak a
Megrendel6 bejelentkezési nevét és a jelszavat. A Megrendel6 a Szolgaltatd felé felel6sséget vallal
azert, hogy a kdzvetitett 6néletrajzokban szerepld személyes adatokat kizarolag sajat célra hasznalja
fel, harmadik személy részére nem adja at, nem teszi lehetévé a hozzaférést, az adatokat pedig
bizalmasan, a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal kialakitott 6néletrajz-adatbazis a Szolgaltatd szerzéi joganak targyat képezi (adatbazis) és jogi
védelem alatt all. A Megrendel6 az onéletrajzokat abban a formatumban, ahogy elkildésre kerlt e-
mailben, letdltheti. A felel6sség és a jogszabalyok betartasa a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
toérvényben rogzitett hatariddig kotelezo.

Megrendeld koteles legkésdbb a megrendelt csomag érvényességenek kezdeti datumatoél szamitott
30 napon beltil emailben visszajelzést adni a Szolgaltatoé felé az alabbiakral:

tudott-e munkavéllalot felvenni a nyitott poziciokra a Szolgaltaton keresztdl
konkrétan hany f6t vett fel
mi tortént vellik, még ott dolgoznak-g, stb.

A Megrendeld koteles a feltett hirdetésre az e-mailben kikildott relevans és el6szirt onéletrajzok
alapjan a Jelolteket az onéletrajzuk atnezese utan legkésébb 2 munkanapon belll telefonon
megkeresni és ugyanezen hataridén belll e-mail uUtjan tajékoztatni a Szolgaltatét, hogy a jeldlt a
pozicio irant tovabbra is érdeklédik-e. Amennyiben a Megrendel6 a fenti 2 munkanapos hataridén bell
a jeloltet nem keresi meg telefonon vagy emailben illetve a Szolgaltato részére visszajelzést nem ad
errdl, a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 szamara megfeleld jeldltet mutatott be és
szerzOdesszerlen teljesitett.
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A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Szolgaltato felé, hogy amennyiben az altala meghirdetett pozicio
betoltésre kerll, vagy a kereses aktualitasat vesztette, errél irasos értesitést kild a Szolgaltato
részére. Az értesités elmulasztasabol szarmazoé barmilyen kar, Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 koteles a telefonos kapcsolatfelvétel alapjan a kivalasztott jeloltek részére az
onéletrajzuk atnezesétdl szamitott 5 munkanapon beldli idépontra a kivalasztasi folyamat kovetkezd
lepésében személyes interju/teszt/probanapon valo részvételre lehetdséget biztositani. Amennyiben
a Megrendel6 ezt elmulasztja és id6kozben a megkuldott jeldltek érdekl6dése aktualitasat veszti, azért
a Szolgaltatdo semmilyen felel6sseggel nem tartozik és a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltato
szerz6désszerlien teljesitett. A Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy amennyiben az altala
meghirdetett pozici6 a Szolgaltaté tevékenységének eredmeényeként kerll betoltésre, arrol
nyilatkozat formajaban, e-mailben értesiti a Szolgaltatot.

1. Jelolt-tulajdonlas

A felek kolcsondsen 6 honapban allapitiagk meg a jeldlt tulajdonlasi id6szakot, azaz ebben az
id6szakban munkaviszonyt vagy egyéb jogviszonyt létesit a Szolgaltatd altal kozvetitett Jeldltek
barmelyikével, azt minden esetben ugy kell tekinteni, hogy az érintett Jeldltet Szolgaltato jelen
szerz6dés keretében kildte meg Megrendel6 részeére, igy Szolgaltatot megilleti a jelen szerzédeés
szerinti dijazas.

A Megrendel6 koteles a szolgaltatast jogszerlen és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a
jelen ASZF rendelkezéseinek betartasaval hasznalni. A Megrendel$ &ltal a Portalon megjelentetett
Hirdetések tartalmaért, ideértve a tartalom &ltal okozott vagy egyébként azzal Gsszefliggésben
felmerdlt mindennem( vagyoni karért, vagy sérelemdijért kizarélag a Megrendel6t terheli felelésség. A
Megrendeld tudomasul veszi, és egyben kotelezi magat, hogy minden olyan kart megtérit a
Szolgaltatonak, harmadik félnek, illetve hatdsagnak, amelyet a Megrendeld az ASZF és/vagy a
jogszabalyok megszegése, megsértése altal okoz. A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy
jogszabalyi keretek kozott a Szolgaltatd helyett a hatosaggal, illetve harmadik féllel szemben kdzvetlen
helytall, a hatésag vagy harmadik féllel szemben, a kért megtériti, illetve, ha azt méar a Szolgéltato
megfizette, akkor a Szolgaltato felé kiegyenliti.

12. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato vallalja, hogy a Hirdetéseket és a megrendelt szolgaltatasi csomagokat jelen ASZF-ben
szerepld jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban megjelenteti és teljesiti. A Szolgaltato vallalja
tovabba, hogy minden téle telhet6t elkdvet a Portal és a szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége
erdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Portal folyamatos miikodtetésére, a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasara (Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan kozvetlen vagy
kozvetett kdrokért, amelyeket a Szolgaltatotol fliggetlen kérilmények okoznak.)
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A Szolgaltato fenntartja ajogot, hogy a Megrendelés beérkezését kovet 2 munkanapon belll indoklas
nélkiil elalljon a teljesitéstal.

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Portadlon megjelentetett Hirdetések tartalmaért, az azokban
kozzétett informaciok pontossaga, megbizhatdosaga vonatkozasaban. Szolgaltatd kizarja a
felelésséget a Megrendeld altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a hibasan megadott adatokbdl
eredd barmilyen felmerdl6 hatranyért.

Szolgéltatd jogosult visszautasitani olyan Hirdetés megjelentetését, illetve tordlheti a mar aktiv
Hirdetést, amennyiben:

valotlan allaslehetdséget tartalmaz vagy a valosagnak nem megfeleld tartalmu

a Hirdetés megjelentetése jogszabalyba Utkozik;

valamellyel szemben hatosag kifogast emelt;

sért vagy sérthet mas természetes személyt, gazdasagi tarsasagot egyéb jogokban (pl.: levél,
e-mail titok, UGzleti titok, hatranyos megkulonboztetés, kegyeleti jog, személyes adatok
védelméhez vald jog)

seért vagy serthet vallasi, politikai nézeteket;

regisztracios dijat kér a jelentkezésilehetésegeért;

aMegrendelé megsérti a Szolgaltaté ASZF-ben foglalt szabalyait;

technikai okokbdl nem jelenithetd meg.

A Szolgaltaté a felsorolt indokok esetében azonnali hatallyal felfliggesztheti vagy torélheti a
Megrendeld Cégfiokjahoz tortend hozzaféréset és a Megrendeld irdnyaba kartéritéssel élhet.

A Szolgaltatd a weboldal Uzemeltetésehez sziikséges minden rendelkezésre allé technikaval,
eszkozzel igyekszik biztositani az altala nyujtott szolgaltatas zavartalan miikodését, folyamatossagat,
ugyanakkor nem vallal felelésséget a rajta kivil allo, hataskorébe nem tartozo kils6é eseményekeért,
amelyek akadalyozzak a folyamatos mikodést, illetve a technikai eszkdzok rendelkezésre allasat. Ide
tartoznak pl.: villamcsapas, aram kimaradas, internet szolgaltatonal meghibasodas, foldrengés,
id6jarasi szélséseges viszonyok, arviz, adatatviteli hiba, haboru, terrorcselekmények, vihar. A
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az ebbdl eredd karokért, hatranyert, és
semmiféle kartéritési kotelezettsége nem keletkezik a Megrendel6 felé.

A Szolgaltato az adatbazisba feltoltott dnéletrajzok tartalmaért, valodisagaért, hitelessegéért nem
felel.

A Szolgéltato kizérja a felel6sségét a Megrendel6k és/vagy a Felhasznélok altal a Portal hasznélataval
terjedd vagy elérhetdve valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban.

13. Szolgaltaté egyoldali elillasi joga

13.1.  Szolgaltatd jogosult jelen szerzédéstdl a teljesités el6tt egyoldall nyilatkozattal barmikor elalini,
amennyiben ugy itélimeg, hogy ajelen szerzddésben foglaltak teljesitése nem lehetséges.
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13.2. Az 14.1. pontban foglaltak bekdvetkezése nem tekinthet6 Szolgaltatd altal okozott
szerz6désszegésnek, ezen okbol Szolgaltatoval szemben a szerzédésszegés jelen
szerz6desben foglalt jogkdvetkezmenyei nem alkalmazandok.

13.3. Szolgaltato koteles az elallasa esetén a Megrendeld altal megfizetett dij teljes 6sszeget
visszatériteni Megrendeld részére. A dij visszatéritésen felil Megrendel6 az elallassal
0sszefliggéesben egyeéb dijkovetelést, vagy barmely mas igényt nem jogosult Szolgaltatoval
szemben tamasztani kivéve azt az esetet, amennyiben Szolgaltatd egyebekben szerzddésszeqgd
magatartast tanusitott.

14.Adatvédelem

A Szolgaltat¢ felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a birtokaba kerulé dnéletrajzok, az allast keres6
felhasznaldk altal feltdltdtt dokumentumok szemeélyes adatokat tartalmaznak.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal jelen ASZF alapjan hozzaférhetévé tett személyes
adatokat, szakmai Onéletrajzokat, és az éallaskeres6 hozzajarulasaval hozzaférhetéve tett egyéb
informaciokat, az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
és az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998. évi VI. torvéeny
alapjan bizalmasan kezeli, és kizarolag az adott szolgaltatas céljara hasznalja fel, azt harmadik
szemeélyek ki nem adja, hozzaférhetéve nem teszi semmilyen formaban.

A Megrendel6 koteles gondoskodni a birtokaba jutott személyes adatok vedelmeérdl, illetve
felhasznalas utani megsemmisitésérdl. A Megrendel6é tudomasul veszi, hogy az altala végzett
jogosulatlan adatkezelésbdl ered6 barmilyen karokozaseért teljes felel6sséggel tartozik az Inftv. 23. §-
nak megfeleléen. A Megrendeld kotelezettséget vallal a teljes titoktartasra és az adatok torvényileg
(Inftv-ben) elGirt kezelésére. A Szolgaltatd nem felelés azért, ha a Megrendel6 megszegi az
adatvédelmi torvényt. A Megrendeld kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja, illetve betartjaa
Portalon talalhaté Adatvedelmi nyilatkozatot.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté semmilyen meghatalmazotti, tGgynoki, illetve
kepvisel6i jogviszonyban nem all a Megrendel6kkel, ezért nem felel6s semmilyen karért, amely a
Szolgaltatd szolgaltatasan keresztll éri, allaskeresés, allasra jelentkezés, illetve allasba lepéskor
erheti, a Szolgéltatd nem tartozik semmilyen felel6sséggel a Megrendel6 altal hirdetett éallas
igéreteivel kapcsolatban, illetve annak betartasaért.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy személyes adatainak feltdltése a Szolgaltatd adatbazisaba, a
Szolgéltato iranyaba semmiféle olyan felel6sséggel nem jar, hogy a Felhasznalo részére allast biztosit,
illetve Adatfelhasznalokkal szemeélyes kapcsolatot biztosit.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a www.mumi.hu-n
tett, nem téle szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal, hirdetésekkel kapcsolatban, és ezek alapjan
letrejott szerz6désekkel, illetve az elmaradt szerzédésekkel kapcsolatban.
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A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznalo és a Megrendel6
kozOtti jogvitaba, a Szolgaltatd teljes mértékben mentestl mindennemd igéenytdl, kartéritéstdl,
kovetelestdl.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala kozzétett adatokat a www.mumi.hu weboldalon a
Szolgéltatonak joga van ellendrizni, hogy az nem jogellenes és valds adatokat tartalmaz-e. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a személyes adatok Megrendelék altal
tortén6é semmilyen olyan felhasznalasért, amely ellentétes a vonatkozd jogszabalyokkal

15. Egyéb rendelkezések

A Portal barmely elemének masolasa, mddositasa vagy Ujboli kozzététele - a Szolgaltato kifejezetten
erre iranyul¢ felhasznalasi engedélye nélkil - polgari jogi és bintetdjogi feleldsséget von maga utan. A
szerz@i jog targyai nem hasznalhatéak fel és nem hasznosithatéak a Szolgaltato elGzetes irasbeli
engedélye nélkil.

A Megrendeld semmilyen nyilvanos forumon, mediaban, online, offline oldalon nem tehet semmilyen
olyan negativ kijelentést, valotlan allitast a www.mumi.hu szolgaltatasaira, az azt Uzemeltetd
Munkalehet&ség Mindenkinek Kft. - re, a cég munkatarsaira, amely a céqg Uzleti érdekeit sérti, illetve
negativan befolyasolja.

Amennyiben a Megbizott és Megrendeld kozott jelen szerzddés targyat képez6 szolgaltatas targyaban
létrejott egyedi szerzédéses feltételek és a jelen ASZF rendelkezései egymastdl eltérnek, ugy az
egyedi szerzodés feltételek az iranyadok.

Amennyiben a Megrendeld ajanlatot tesz a Jeldltnek, vagy munkaszerzddeést kot vele, azt kizarolag
egyedll, a Szolgaltatd tovabbi kozremikodése vagy részvétele nélkil végzi. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté nem mindsul félnek a Jeldltnek tett ajanlatban, illetve szerz6d6 félnek a vele
kotott munkaszerzédésben, ezért nem tehetd felelésse az ilyen szerz6désbdl eredd barmely
kartéritési vagy egyéb igényért.

A Szolgaltat6 nem felelés a Jeldlt barmely tevékenységéért, mulasztasaert vagy egyéb
cselekményéért, amely az adott 6néletrajznak a Megrendeld altal megadott email fiokba, a Szolgaltato
altal torténd kiklldést kovetden, mar a Megrendeld birtokaban kovetkezett be, amennyiben a
Szolgaltatd eljarasa megfelel a jelen szerz6dés rendelkezéseinek. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a Jeldlt jogosult a jelentkezését elézetes értesités vagy tovabbi indoklas nélkul visszavonni, illetve az
adott allasra vonatkozo elhelyezkedési szandékarol indoklas nélkul lemondani.

A Szolgaltaté hataskore a jelentkezékkel valo telefonos egyeztetés létrejottéig terjed ki, Szolgaltato
nem veszi ket allomanyba, nem rendelkezik vellk, ugyanakkor Szolgaltaté vallalja, hogy kizardlag
csak a pozitivan nyilatkozo, és az adott allas irant érdekl6d6 jeldltek anyagat kuldi csak ki a Megrendeld
részére. Az allaskeres6k allasinterjun valdé megjelenése mindig az érintett, allast keres6
Jelentkez6/Jeldlt és a Megrendel6 kozotti kozvetlen telefonos egyeztetés alapjan valosul meg, annak
de facto megtorténtére a Szolgaltatonak mar nincsen sem kozvetlen, sem kdzvetett befolyasa.
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16. Relevans jeloltek, relevancia

Felek kijelentik, hogy a Szolgaltat¢ altal forgalmazott BASIC és EXTRA és FULL EXTRA csomagokban,
illetve sikerdijas szerz6désben, illetve egyedi csomagokban megfogalmazott ,Relevans jelolt”
kategoria szerzédesszer( teljesitése a kovetkezoket jelenti:

1

BASIC és EXTRA és FULL EXTRA csomagok esetében

A Felek kijelentik, hogy a Megrendelé megbizasabol a Szolgaltato altal feladott hirdetésben
el6irt parameéterek alapjan, a hirdetésben megfogalmazott elvart szakmai végzettség és/vagy
szakmai gyakorlat, illetve a Megrendel6 altal a Szolgaltatd részére biztositott egyéb jellegi
elészlrési szempontok alapjan relevansnak bizonyult és kivalasztott relevans jeldlt
Onéletrajzok kapcsolati adatainak felhasznalasaval a Szolgaltatd relevancia alapu
elévalogatast vagy telefonos elszlrést végez a kivalasztott relevans jeloltekkel és
jelentkezbkkel. Az elévalogatas illetve az elészlrés soran a Megrendel6 altal el6irt konkrét
szempontok alapjan megfelelének itélt jeloltek esetében, Extra csomagnal a relevancia alapu
elévalogatas alapjan, FULL EXTRA csomagnal a vellk telefonon egyeztetett modon, a
jeloltnek a konkrét allasra vonatkozo pozitiv nyilatkozata alapjan, a jelolt onéletrajzanak
tovabbitasa a Megrendel6 altal megjelolt email cimre a csomagban megjeldlt érvényesseqi idd
alatt, megfelel a szolgaltatas szerzédésszer( teljesitésének, abban az esetben is, amennyiben
Megrendel6 a részére a fenti modon eldvalogatott vagy el6szlrt és megkdildott relevans
Onéletrajzok alapjan, annak tartalmi attekintése utan nem vette fel a kapcsolatot a jeldlttel,
vagy a jelolt nem jelent meg a személyes interjun a Megrendeld altal meghatarozott és a
jelolttel egyeztetett idépontban.

A Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltato altal megklldott énéletrajz alapjan a
Megrendeld felveszi a kapcsolatot telefonon vagy emailben az érintett jeldlttel egy személyes
interju egyeztetése céljabol, ugy a kapcsolatfelvétel ténye - a Megrendeld kapcsolatfelvételre
iranyulé dontése alapjan - Gnmagaban relevanciat jelent és kolcsdn6z az adott jelolt-Onéletrajz
és az abban szerepl§ jeldltre vonatkozoan, igy a Megrendel6 altal a kapcsolatfelvétellel
megkeresett jeldlt-onéletrajzok a kapcsolatfelvétel ténye alapjan de facto relevansnak
mindstilnek, abban az esetben is, ha egyébként az adott 6néletrajz a tartalma alapjan nem felel
meg 100%-o0san a relevancia-kovetelményeknek (a Megrendeld kérése alapjan).

A Felek kijelentik, hogy a Megrendel jogosult egyedileg meghatarozni vagy akar minimalizalni
a megvasarolt csomagban meghatarozott relevancia feltételeket, illetve - a Szolgaltato altal a
jelentkezbkkel/jeldltekkel lefolytatott telefonos egyeztetés alapjan elkészitett 6néletrajzok
esetében - csokkenteni/minimalizalni a Megrendeld részére megkulldott onéletrajzok
relevancia-alapu szlirési feltételeit, vagyis Megrendel6 felhatalmazhatja a Szolgaltatét arra,
hogy minden olyan jelentkezé/jelolt anyagat kildje ki Megrendeld részére, ahol a
jelentkezdé/jelolt a Megrendeld altal konkréten meghatarozott minimum-feltételeknek felel
csak meg.

2. Sikerdijas szolgaltatasi csomagok
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A sikerdijas szolgaltatasi csomagok esetében a Felek kiilon Megbizasi Szerz6dés keretében
szabalyozzak a Megbizd és a Megbizott jogait és kotelezettségeit, illetve minden, az adott
szerz6deéses viszonnyal kapcsolatos feltételt.

17. Reklamacio, panaszlas

A Megrendeld hibajabol eredden, bejelentkezési adatainak harmadik személy altal tortend
felhasznalasabol adodo karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Megrendel6/Vasarlo kijelenti,
hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatas (ok) ellenértékét vissza nem koveteli. A Megrendel6
hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasabdl szarmazoé karokert a Szolgaltato
semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt
keletkezett karokeért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul
kivizsgalja, és lehetdségeihez mérten kezeli.

Szerzédési Feltételek Megrendel6 altal torténd elfogadasa a szolgaltatas (ok) igénybevételének
eléfeltetele. A Feltételek elfogadasanak mindsil, ha a Megrendel6 a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas(ok)at igénybe veszi. Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasokkal kapcsolatban
reklamaciéval  élne, akkor  fordulion  Ugyfélszolgalatunkhoz  irdsban: e-mail-en az
ugyfelszolgalat@mumi.hu, illetve levélben a 2800 Tatabanya, F6 tér 20. cimre klldheti meg levelét. Az
irasban benyujtott reklamaciot kivizsgaljuk. A panaszra az irasos valaszt a kézhezvételtdl szamitott
legkés6bb 30 napon belil e-mailben, amennyiben a panasz levélben érkezett, ugy tértivevéenyes
levélben megkuldjuk meg.

Hibas vasarlasi adatok esetén, amennyiben a Megrendelé az igénybe vett szolgaltatas (ok) arat
meghalado 6sszeq kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben azt irdsban (lasd feljebbi cimek) a
Szolgaltatd felé jelezheti. Az irasban torténd bejelentésnek tartalmaznia kell a tulfizetés osszegeét,
idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltato a tulfizetés tényét a bejelentést kovet6 15 napon belll
kivizsgalja és amennyiben a kdvetelést jogosnak itéli meg, Ugy kezdemeényezi a tulfizetett dsszeg
jovairasat. A vizsgalat eredményérdl a Megrendel6t, megadott cimén irasban tajékoztatja.

A Felek kotelesek egymast észszer(i idon beldl tajekoztatni minden olyan esemeényrdl, torténésrol vagy
zavarrol, amely a sajat érdekkorikben mertl fel, és amely kihatassal lehet a jelen szerzddeés
teljesitésere.

Egyik fél sem tehet6 felel6ssé az olyan hibas vagy késedelmes teljesitésért, amelyet az észszer(
ellendrzési korén kivll eso jelenség vagy esemény okozott (vis maior), amennyiben az érintett fél a
jelenségrdl vagy esemeényrdl észszer( idén belll tajékoztatja a masik felet. llyen eseménynek
szamitanak kilondsen: haboru, forradalom, terrortamadas, természeti katasztrofa, elére nem lathato
politikai vagy gazdasagi esemeény és kormanyzati intézkedés.

A Szolgaltatdé a Sikerdijas szolgaltatasi csomag esetében mentesil a dijvisszafizetési
kotelezettségétdl, amennyiben a garantalt szolgaltatas teljesitését vis major esemeények
akadalyoztak, illetve amennyiben a Mumi a jelensegrdl vagy esemeényrél észszer( id6n beldl
tajékoztatta a Megrendelét.
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A részleges dijvisszafizetés garanciavallalas kezelése és ligymenete (kizarolag a sikerdijas
szolgaltatasi csomagok esetében értelmezhetd):

A sikerdijas szolgaltatasi csomagok esetében a Felek kilon Megbizasi Szerzédés keretében
szabalyozzak a Megbizo és a Megbizott jogait és kotelezettségeit, illetve minden, az adott szerz6déses

viszonnyal kapcsolatos feltételt, beleértve a dij visszafizetési garancia teljesitési és érvenyesitési
feltételeit is.

Megrendel6 a sikerdijas csomagokra vonatkozd részleges dijvisszafizetési garancia érvényesitése
iranti igeny felmertlésével és a dijvisszafizetési igény benyujtasaval kapcsolatos megkereséssel
kizarolag az érintett, megvasarolt csomag érvényességi hatar-idejének lejartat kovetdé 5 munkanapon
belll fordulhat irasban a Szolgalato felé. A megvasarolt csomag érvenyessegi idejének lejartat kovetd

5 munkanapon tul benyujtott dijvisszafizetési igénnyel kapcsolatos megkeresések semmisnek
tekintenddk.

Amennyiben Megrendel6 a vasarolt szolgaltatas utan dijvisszafizetési garanciaval kivan élni.

1. irdsban jelezze ez iranyu igényét, 5 munkanapon belill az ugyfelszolgalat@mumi.hu e-mail
cimre, a keresett pozicio, a kivalasztasi folyamat részletei, a megkapott relevans onéletrajz
darabszam megjelolésével.

irja le pontosan, hogy miért kivan élni a dijvisszafizetési garanciaval
hany relevans jelolt onéletrajzot kapott és nézett at a megvasarolt sikerdijas csomag
teljes érvényességi ideje alatt (tételesen felsorolva)
hany fé relevans jeldlttel vette fel a kapcsolatot (az sszes név és a kapcsolatfelvétel
idépontja pontos megjeldlésével)
azinterjura behivott jeléltek nevének felsorolasa(név, datum)
azinterjura behivott, de nem megjelent jeléltek nevének felsorolasa(név, datum)

2. A Szolgaltato szamara 30 munkanap all rendelkezésére, hogy kivizsgalja az esetet.
pontosan megnézi, hogy a meghirdetett poziciora milyen relevans jelolteket kildtink
Véqig hivja az dsszes relevans jeldltet, akinek az dnéletrajzat kikuldtik a Megrendel6
részere
végig hivja az 06sszes olyan relevans jeloltet, akiket az Ugyfél megjeldlt a
dijvisszafizetésiigénye beadasa soran.

3. Akivizsqgalasrol részletes tajékoztatast ad a Megrendeld iranyaba és amennyiben a Szolgaltato
alapos vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy részben vagy teljes mértékben jogos a
Megrendel§ igénye, Ugy a Sikerdijas szolgaltatasi csomaghoz tartozo kulon Megbizasi
szerz6désben foglalt teljesitési és a dij visszafizetési feltételek alapjan visszafizeti a dijat.

Az esetleges vitas kérdések rendezésénél a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell figyelembe
venni. Ha felek a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, ugy jogvita esetére a helyi birésag
hataskorébe tartozo perekre a Budai Kozponti KerUleti Birosag illetékesséeget kotik ki.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2023.08.14. napjaval lépnek hatalyba visszavonasig.

Megrendelé elolvasta, megértette, elfogadta Szolgaltatd weboldaldn taldlhatd ASZF-t, és annak
betartasaval hasznalja a Portalt.



